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We kunnen terugkijken op een dynamisch jaar. Er is veel gebeurd, de

Bibliotheek Veldhoven is nog steeds volop in beweging en zoekt altijd naar

kansen om zoveel mogelijk te kunnen betekenen voor onze leden en bezoekers.

Hoe we dat afgelopen jaar hebben vormgegeven kunt u teruglezen in dit
jaarverslag. Dit verslag is niet uitputtend, maar geeft een goed beeld van de
belangrijkste ontwikkelingen en activiteiten.

Voor onze bibliotheek kende 2022 een aantal hoogtepunten; zo waren we

in het begin van 2022 nog steeds blij met het feit dat we als essentiéle
voorziening veel van onze taken konden blijven uitvoeren. Vanwege het
coronavirus waren er nog beperkingen, maar wij mochten als bibliotheek
onze deuren openhouden. Bibliotheekleden konden materialen blijven lenen
en bezoekers konden bij ons terecht voor hulp en ondersteuning op het
gebied van onder meer de digitale overheid, de computer en het internet, de
Nederlandse taal en lezen en schrijven. Het DigiTaalhuis Veldhoven en het
Informatiepunt Digitale Overheid (IDO) hebben zich in het afgelopen jaar
verder ontwikkeld. Het is fijn om te merken hoe deze initiatieven steeds beter
gevonden worden door de inwoners van Veldhoven, mede dankzij de goede
samenwerking met andere lokale organisaties en de inzet van vrijwilligers.
De dienstverlening sluit ook naadloos aan bij de visie van de bibliotheek om
mensen een leven lang te ondersteunen bij hun ontwikkeling.

De kinderdagverblijven en het primair en voortgezet onderwijs konden

ook in 2022 rekenen op de ondersteuning door de bibliotheek. Onze

lees- en mediaconsulenten verzorgden onder meer lesprogramma’s en
projecten, stelden collecties samen, gaven ouderavonden en trainingen aan
leerkrachten en pedagogisch medewerkers. Via BoekStart, de VoorleesExpress
en de voorleesactiviteiten (in vijf verschillende talen!) kwamen ook veel
anderstaligen in contact met (voor)lezen en de bibliotheek. Ons motto hierbij
is:hoe eerder kinderen actief in aanraking komen met taal, hoe meer profijt
ze daar de rest van hun leven van hebben. Ook dit kunnen we allemaal doen

dankzij de brede steun vanuit vele Veldhovense organisaties en netwerken. En

dat vertaalt zich in mooie resultaten en verhalen van mensen voor wie onze
activiteiten het verschil maken in hun leven. Zo verwoordde een deelnemend
gezin hun deelname aan de VoorleesExpress Veldhoven als volgt: “Behalve
dat het een grote hulp is voor buitenlandse kinderen, is dit programma ook
een goede kans voor zowel kinderen als ouders om sneller te integreren in de
Nederlandse samenleving.”
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We zijn blij dat we dankzij financiéle steun van het Rijk de contributie

voor de jeugd tussen 13 en 18 jaar hebben kunnen afschaffen. Niet alleen
vanwege de beschikbare middelen, maar zeker ook omdat daarmee erkend
wordt dat laagdrempelige toegang tot bibliotheken ontzettend belangrijk
is. Dit spreekt ook uit de Kamerbrief van Staatssecretaris Uslu, waarin zij
aankondigt structurele middelen uit te trekken voor herstel van de sector
én een zorgplicht te gaan invoeren. Een goed toegeruste bibliotheek

heeft immers grote maatschappelijke en culturele impact op een wijk

of een stad. Het is dan ook heel fijn dat er in 2022 gestart is door de
gemeente Veldhoven met het formuleren van een visie op het Veldhovense
bibliotheekwerk. Wat is voor Veldhoven een toekomstbestendige en
volwaardige bibliotheek en hoe gaan we daar samen invulling aan

geven in de nabije toekomst? Een vraag die in 2023 beantwoord gaat
worden. De gemeente Veldhoven en de bibliotheek hebben hier een
gedeelde verantwoordelijkheid om de huidige en toekomstige inwoners
van Veldhoven een toegankelijke, uitnodigende en fijne bibliotheek te
bieden. Het idee om als volwaardige bibliotheek deel uit te maken van een
Culturele Hotspot blijft een wenkend perspectief. We gunnen immers alle
inwoners een plek waar ze welkom zijn om zich verder te ontwikkelen, te
ontspannen, te verrijken en elkaar te ontmoeten. Op naar 2023, op naar de
toekomst!

Dorine Prinsen
Directeur/bestuurder
de Bibliotheek Veldhoven
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Het verhogen van de taal-, lees-, informatie- en mediavaardigheden van kinderen en jongeren De VoorleesExpress Veldhoven werkt samen met

is één van de primaire doelstellingen van de Bibliotheek Veldhoven. Om deze te bereiken toeleiders om zoveel mogelijk gezinnen te bereiken
ondersteunt en werkt de Bibliotheek samen met de voorschoolse instellingen en het primair waarvan één of meerdere kinderen te maken hebben
en voortgezet onderwijs. Waar mogelijk worden de landelijke doorgaande programmalijnen met een taalachterstand. Het netwerk bestaat

van Kunst van Lezen gevolgd: BoekStart voor baby’s, BoekStart in de Kinderopvang, de uit 12 basisscholen, 10 kinderopvanglocaties, 2
Bibliotheek op school po (primair onderwijs) en de Bibliotheek op school vo (voortgezet logopediepraktijken en het consultatiebureau.
onderwijs).

In 2022 zijn 38 voorleestrajecten afgerond. Vanwege
BoekStart voor baby’s de coronacrisis in 2020 en 2021 en daarmee gepaard gaande sluiting van scholen en
Samen een boekje lezen versterkt de band tussen ouders en baby’s. Kinderen kinderdagverblijven nam het aantal afmeldingen af en bleek de doelstelling van 50 afgeronde
die als baby zijn voorgelezen, zijn later beter in taal, presteren daardoor beter trajecten niet haalbaar. In het voorjaar van 2022 lag de focus daarom op het intensiveren van de
gedurende hun schooltijd en daarna in hun (maatschappelijke) carriére contacten met toeleiders om het aantal aanmeldingen te vergroten.
(bron: Meer voorlezen, beter in taal, Kunst van Lezen, 2010). Vroeg beginnen

met voorlezen is dus van belang en dit is dan ook het doel van BoekStart voor Vrijwilligers zijn een onmisbaar onderdeel van de VoorleesExpress en hierin werkt de

baby’s, een landelijk programma dat ook in Veldhoven wordt uitgevoerd. De Bibliotheek samen met Cordaad Welzijn. In 2022 zijn 13 nieuwe vrijwilligers getraind waardoor

Bibliotheek, de gemeente en het consultatiebureau werken hierin samen. het bestand is uitgegroeid tot 39 vrijwilligers.
Onderdeel van het programma is het BoekStart-koffertje met babyboekjes
dat ouders samen met een gratis Bibliotheekpas voor hun B o) ek St aTt In 2020 werden de Bibliotheek Veldhoven en Cordaad Welzijn verblijd met een donatie voor de

kind aangeboden krijgen. In 2022 werden VoorleesExpress Veldhoven door ASML Foundation. Tot en met 2023 zorgt ASML Foundation voor

via BoekStart 128 baby’s lid van de
Bibliotheek Veldhoven.

financiéle ondersteuning van het project.

Daarnaast haalde de VoorleesExpress Veldhoven in 2022 € 2.121,- op via de Rabo ClubSupport

VoorleesExpress campagne. Met dit bedrag werden onder meer spel- en leermaterialen aangeschaft die de

De VoorleesExpress zorgt ervoor spraak- en taalontwikkeling stimuleren.
dat kinderen van 2 t/m 7 jaar
met een taalachterstand extra
aandacht krijgen. Het doel is
om de taalomgeving thuis te
verrijken en de taalvaardigheid .
Reacties deelnemers

te stimuleren door leesplezier.
VoorleesExpress

Getrainde voorlezers lezen 20
weken lang iedere week bij het
gezin thuis voor. Ouders maken

een belangrijk deel uit van het N o~ r 7z 7 - ”Mijn

project. Zij worden ondersteund el dochter heeft

door de vrijwilliger om het voorlezen . a]tjjd plezier gehad en
een blijvende plek in het gezin te | S y ) ‘ haar Nederlands is

geven. Halverwege het traject bezoekt it »”
vooruit gegaan. alota

het gezin met de voorlezer de Bibliotheek. w!
putch noW:
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Na afloop van de afgeronde trajecten in 2022, gaven toeleiders en ouders onder meer aan dat
kinderen meer zelfvertrouwen hadden, meer plezier in voorlezen en dat kinderen meer zijn
gaan praten. Daarnaast gaf driekwart van de vrijwilligers aan dat zij verwachten dat ouders
hun kinderen een taal-stimulerende omgeving kunnen bieden.

TaalTas

De Brabantse bibliotheken en provinciale ondersteuningsinstelling Cubiss hebben in 2021 de
handen ineengeslagen voor het Leesoffensief Brabant. Aanleiding voor deze samenwerking
waren de alarmerende berichten over hoe de lees- en taalvaardigheid van kinderen en
jongeren hard achteruit gaat. Dit heeft grote gevolgen voor de positie van Nederland als
kenniseconomie en draagt bij aan een tweedeling in onze samenleving. De maatschappelijke
kosten van laaggeletterdheid zijn hoog: alleen al in Brabant ca. 176 miljoen euro per jaar.

“Besides
providing a great

help to foreign children, alleen Tuis

eren
this program is also :

opportunityfor both kids qnd

parents to integrate fasier into

the Dutch society.

De Bibliotheek Veldhoven neemt dan ook deel aan het Leesoffensief Brabant. In 2021 s

daartoe een subsidieaanvraag ingediend en toegekend voor het project ‘TaalTas: Wij gaan op
woordenjacht’. Dit project richt zich op kinderen van 2 t/m 4 jaar met een migratieachtergrond
en hun ouders. Het doel is het vergroten van de woordenschat van kinderen ten behoeve van
een goede overgang naar de basisschool.
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Het pilot project werd eind 2021 gestart
en in 2022 afgerond in samenwerking met KOO/W[]'k kon hee]
Nummereen Kinderopvang (locatie MFA leuk vertellen Kind

: eren

Midden in Veldhoven). hebben .
geboeid nagr j,
em

elui ”
Zowel de lees- en mediaconsulent geluister d.

van de Bibliotheek als de pedagogisch
medewerkers van de kinderopvang zijn
getraind op het gebied van taalontwikkeling,
meertaligheid en welbevinden. Ook zijn
vanuit de Bibliotheek 10 bijeenkomsten
verzorgd voor 10 meertalige gezinnen.

De resultaten waren zeer positief.
Zo merkten ouders en pedagogisch
medewerkers aan de meeste
kinderen dat zij vrijer spraken

en meer woorden gebruikten. De
deelnemers vanuit de kinderopvang
willen een dergelijke aanpak

graag voortzetten. De Bibliotheek
Veldhoven is dan ook van plan om
een vervolg te ontwikkelen.
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De Bibliotheek op school po

De Bibliotheek op school-samenwerking

met de scholen Brembocht, Dick Bruna en
Zuiderbos (speciaal onderwijs) is in 2022
voortgezet. Inmiddels is op zes locaties

voor primair onderwijs in Veldhoven een
Bibliotheek op school-samenwerking.

Naast de Bibliotheek op school-
samenwerking met bovengenoemde scholen
verzorgde de Bibliotheek ook producten

en diensten voor alle andere Veldhovense
scholen voor primair onderwijs. Acht scholen
namen in 2022 deel aan de Nationale
Voorleeswedstrijd voor kinderen uit groep

7 en 8. De schoolkampioenen lazen in de
grote zaal van Theater de Schalm onder
aanmoediging van hun klasgenoten voor uit

hun favoriete boek.

Veldhoven lees je fit!

In 2022 werd door de Bibliotheek Veldhoven in
samenwerking met Brede School Veldhoven
een project ontwikkeld waarin leesplezier,
leesbevordering en beweging centraal
stonden: ‘Veldhoven lees je fit!"

10 de Bibliotheek Veldhoven

Het programma bestond uit (online)
bezoeken in de klas, motivatiefilmpjes van de
leesconsulenten en een Bibliotheekbezoek
waarbij leerlingen zelf de boekencollectie
samenstelden om leeskilometers te kunnen
maken. Het project werd sportief afgesloten
op een sportveld in Veldhoven.

Er namen zes groepen deel aan het project.
De leerlingen van de groepen 5 en 6 van de
deelnemende scholen hebben veel lees- en

beweegplezier beleefd.

De Bibliotheek op school vo

De Bibliotheek op school vo-samenwerking
met het voortgezet speciaal onderwijs
Zuiderbos en Prins Willem-Alexanderschool is
in 2022 voortgezet. Ook werd samengewerkt
met het Sondervick College. De Bibliotheek
zorgde voor de organisatie en uitvoering
van diverse activiteiten op gebied van
leesplezier en mediawijsheid voor leerlingen
en docenten. Het Sondervick College en
Zuiderbos namen ook deel aan de landelijke
campagnes Nederland Leest Junior en
Literatour (schrijversbezoeken tijdens

Boekenweek van Jongeren).

Abonnementen en collecties

Net als voorgaande jaren heeft de Bibliotheek
de voorschoolse instellingen en het
onderwijs ondersteund met project- en
themacollecties. Ook zijn er wisselcollecties
samengesteld voor het onderwijs. Deze
collecties worden voor een langere periode
uitgeleend en gebruikt als aanvulling op de
schoolbibliotheekcollecties. Met de collecties
draagt de Bibliotheek Veldhoven bij aan het
leesplezier en daarmee de leesvaardigheid
van leerlingen. In 2022 zijn in totaal 94
collecties samengesteld.

Activiteiten buiten schoolverband

In de programmering van jeugdactiviteiten
werd zoveel mogelijk aangesloten bij de
landelijke campagnes zoals de Nationale
Voorleesdagen, de Media Ukkie Dagen,

de Kinderboekenweek en de Week van de
Mediawijsheid.

Daarnaast werkte de Bibliotheek samen
met Brede School Veldhoven en voerde het
goed ontvangen ‘Woordenschatproject’ uit
binnen de dagarrangementen. Kinderen uit
de groepen 1en 2 werkten in dit programma
op een speelse en interactieve manier

aan het vergroten van hun Nederlandse

woordenschat.

In 2022 werd ook een jeugdboekenclub
opgericht dankzij het initiatief van de
12-jarige Sammer Musa uit Veldhoven.
Elkaar ontmoeten en leesplezier staan
hierbij voorop. Onder begeleiding van een
leesconsulent ontmoeten de jongeren elkaar
om de paar weken in de Bibliotheek.
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De Bibliotheek Veldhoven draagt eraan bij dat inwoners van Veldhoven zich een
leven lang kunnen blijven ontwikkelen, zelfredzaam zijn en actief mee kunnen
doen in de samenleving. Binnen het sociaal domein biedt de Bibliotheek samen met
andere organisaties en zelfstandige ondernemers activiteiten en diensten aan op
het gebied van basisvaardigheden (taal, rekenen en omgaan met digitale media), de
digitale overheid, gezondheid en welzijn en werk en inkomen.

Lezen, schrijven, rekenen en omgaan met digitale media horen tot de belangrijkste
vaardigheden om mee te kunnen doen in de informatiemaatschappij van deze tijd. In
DigiTaalhuis Veldhoven werkt de Bibliotheek met de Gemeente Veldhoven, Cordaad Welzijn,
Taalkracht (Summa College), Seniorweb Veldhoven, stichting EVA (Educatie voor Anderstaligen)
en de landelijke stichting Lezen & Schrijven samen om de taalvaardigheid en digitale
vaardigheden van Veldhovenaren te versterken.

Het Taalcafé Veldhoven en de Leesclubs NT2 zijn activiteiten van het DigiTaalhuis voor
anderstaligen die de Nederlandse taal beter willen leren spreken en verstaan. Sinds de start
in 2016 hebben Veldhovenaren uit meer dan 70 verschillende landen hieraan deelgenomen.
In 2022 heeft het DigiTaalhuis een extra Taalcafé opgezet voor statushouders die in
groepsaccommodatie De Buitenjan verblijven

‘Klik & Tik’ en ‘En nu zelf aan de slag!’ zijn cursussen waarmee mensen digitaal
vaardiger kunnen worden. Ook was er in 2022 veel belangstelling voor de nieuwe
smartphonetraining van het DigiTaalhuis.

Tijdens de landelijke ‘Week van Lezen en Schrijven’ in september
2022 ging de lokale campagne ‘Wie help jij op weg?’ van start.
Wethouder Thomas van Broekhoven en een team van

vrijwilligers gingen in het Citycentrum met
mensen in gesprek om aandacht te
vragen voor digibetisme en
laaggeletterdheid.

Deze onderwerpen kwamen in
december ook aan bod tijdens een
interactieve theatervoorstelling voor medewerkers

van BSR (Bureau Sociaal Raadslieden), Cordaad Welzijn, GGzE

(Geestelijke Gezondheidszorg Eindhoven), Lumens, Stichting Leergeld
Veldhoven en De Kempen, SWOVE (Stichting Welzijn Ouderen Veldhoven),
Voedselbank Veldhoven en de Gemeente Veldhoven. Deelnemers kregen handreikingen

om laaggeletterdheid en digibetisme te signaleren en bespreekbaar te maken bij cliénten en
hen door te verwijzen naar het DigiTaalhuis.

In Nederland zijn maar liefst vier miljoen mensen laag digitaal vaardig. Zij vinden het moeilijk
om overheidszaken online te regelen. In deze tijd is een loket waar je naartoe kunt gaan niet
vanzelfsprekend. Daarom is in 450 Nederlandse Bibliotheekvestigingen een Informatiepunt
Digitale Overheid (IDO) te vinden. Hier wordt gratis hulp geboden over zaken als DigiD,
belastingen, toeslagen, rijbewijzen, studiefinanciering, werk of uitkeringen.

In de Bibliotheek Veldhoven kan men ook terecht met vragen over de patiénten-portalen

van Maxima Medisch Centrum en Gezondheidscentrum Heikant, waarmee in 2022 een

samenwerking is opgezet.

Op het terrein van gezondheid en welzijn is de Bibliotheek een actieve partner in het
Veldhovense netwerk. Ze werkt samen met SWOVE om in Veldhoven de kennis over
dementie te vergroten en het taboe op de ziekte te doorbreken. Een gezamenlijk initiatief
is de dementheek, een ontmoetingsplek in de Bibliotheek voor iedereen die te maken heeft
met dementie of daar vragen over heeft. In 2022 verzorgden de Bibliotheek en SWOVE een
lezing over warme technologie voor mensen met dementie en op Wereld Alzheimer Dag
een herinneringstocht door Veldhoven, waaraan ook werd meegewerkt door Erfgoedhuis
Veldhoven.

Sinds 2018 organiseren Cordaad Welzijn en GGzE bijeenkomsten in de Bibliotheek onder de
naam Psysalon. Het doel is om (naasten van) mensen met een psychische kwetsbaarheid te
ondersteunen en te inspireren. In 2022 was er aandacht voor onderwerpen als depressie,
eenzaamheid en omgaan met de stijgende kosten van het levensonderhoud. Bezoekers van de
Psysalon waarderen de veilige ambiance van de activiteit en de openheid waarmee ervaringen
en tips uitgewisseld worden.

Jaarverslag 2021 13



Verder faciliteert de Bibliotheek in

samenwerking met GGzE vanaf september 2022

het LichtCafé, waarbij mensen (na verwijzing
door huisarts of behandelaar bij GGzE) elke
werkdag in de ochtend in de Bibliotheek
terecht kunnen voor lichttherapie. Tijdens de
Mei Meet Maand van de Hartstichting konden
mensen op vier data onder begeleiding van een
medewerker van de Hartstichting zelf gratis
hun bloeddruk komen meten in de Bibliotheek.
Bibliotheekleden die door een handicap, ziekte
of ouderdom aan huis gebonden zijn kunnen
gebruik maken van de service Bibliotheek-
aan-huis. Vrijwilligers zorgen ervoor dat de
gewenste materialen bij hen thuisbezorgd
worden.

Hoe vind ik een baan die bij me past? Hoe
solliciteer ik met succes? Of hoe haal ik meer
energie uit mijn werk? In de Bibliotheek krijg je
elke maand en tijdens

de nationale ‘Week van de
Loopbaan’ gratis advies van erkende
loopbaanprofessionals uit Veldhoven en de
regio. Aanvullend op deze activiteiten bieden
de adviseurs maandelijks gratis workshops aan
met titels als ‘ontdek je talenten’, ‘solliciteren
zonder stress’ en ‘zichtbaar zijn als professional’.

In 2022 verzorgden de Bibliotheek, BSR
Veldhoven en de ouderenorganisaties KBO
Kring Veldhoven en PVGE Veldhoven voor

de zesde keer Belastingcafé Veldhoven.

Dit gaf Veldhovenaren de kans om gratis
ondersteuning te krijgen bij hun aangifte
inkomstenbelasting. Alle spreekuren waren
volgeboekt en de klanten waren zeer tevreden
over de hulp en de geboden faciliteiten.

In 2015 introduceerde de Gemeente
Veldhoven de Meedoen-voorziening,
een regeling voor mensen met
een minimuminkomen voor
bijvoorbeeld een bijdrage aan
een Bibliotheekpasje. Verder
is er de Leergeld Cheque van
Stichting Leergeld voor jongeren
van 13 t/m 17 jaar. In 2022 hebben
75 volwassenen via de Meedoen-
regeling en 10 jongeren via Stichting
Leergeld een Bibliotheekabonnement
gekregen.

De Bibliotheek Veldhoven is een actief programmerende Bibliotheek, met elke week meerdere
activiteiten. Van literaire cafés tot computerspreekuren en van het programmeren van robots
tot voorleesmiddagen in verschillende talen: de Bibliotheek biedt voor elk wat wils.

Als netwerkorganisaties staat de Bibliotheek midden in het hart van Veldhoven. De meeste
activiteiten komen in samenwerking met andere bedrijven en organisaties tot stand, zoals het
Erfgoedhuis Veldhoven, Cordaad Welzijn, Brede School Veldhoven, Bruna Veldhoven en Theater
De Schalm. Ook wordt in de programmering ingespeeld op de wensen en behoeftes van de
bezoekers en leden van de Bibliotheek Veldhoven en actuele maatschappelijke thema’s.

Spraak- en taalontwikkeling

De maandelijkse voorleesochtend ‘Boekjes & Babbels’ voor 1,5- tot 4-jarigen is een vaste waarde
voor veel (groot)ouders en kinderen. Hierin wordt samengewerkt met het consultatiebureau
in Veldhoven. De bijeenkomsten werden in 2022 goed bezocht met gemiddeld 35 bezoekers en
goed gewaardeerd.

Er bleek behoefte aan een afzonderlijke activiteit gericht op baby’s van o tot 1,5 jaar. Dat werd
het nieuwe concept ‘Boekjes & Brabbels’. De eerste bijeenkomsten bleken een succes en waren
bijna allemaal volgeboekt, waardoor deze nieuwe activiteit voortgezet zal worden.

Samen met de anderstalige community’s zijn er maandelijkse voorleesactiviteiten voor
anderstaligen in maar liefst vijf verschillende talen (Chinees, Italiaans, Portugees, Spaans en
Turks). Uiteraard is er ook de maandelijkse, drukbezochte voorleesmiddag in het Nederlands.
Ook is er elke maand een Café Espanol en een Café Francais voor mensen die hun Spaanse of
Franse spreekvaardigheid willen verbeteren.

Gek van Geld
In samenwerking met de Rabobank en vijf andere bibliotheken in de regio, organiseerde de
Bibliotheek Veldhoven in 2022 de lezingenreeks ‘Gek van Geld’. Financieel coach Eef van Opdorp,

bekend van het tv-programma ‘Uitstel van Executie’, leerde deelnemers in een reeks van vier

lezingen anders te kijken naar de relatie die ze met geld hebben. Geinteresseerden konden de
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bijeenkomsten zowel live als online volgen (en terugkijken). De lezingenreeks was een groot

bezoekers met hun favoriete boek op de foto konden. Kinderen en —
succes met 3.605 online en 210 live bezoekers en veel positieve reacties.

volwassenen konden ook aanschuiven bij technische doe-activiteiten, georganiseerd
in samenwerking met hightechbedrijf ASML. Zo konden ze onder meer mooie dingen
maken met 3D-pennen, de wereld bekijken door een omkeerbril, leren

programmeren en zelf elektronica maken.

KennisMakers

Kennis zit niet alleen in boeken, maar ook in mensen. Vanuit

onze maatschappelijke opgave ‘Leven lang ontwikkelen’ biedt “Ik vind (fle o

de Bibliotheek onder het kopje ‘KennisMakers’ een podium aan Bibﬁoth eek 2(13 Z;%z]voor
isatie en beld

onderwerp wil delen met anderen. In 2022 waren er gemiddeld O;%ZZ omgeviﬂg 61’1‘\'/5’0_r de

twee KennisMakers-activiteiten per maand. De Bibliotheek maafSChappU'

mocht in 2022 ook burgemeester Marcel Delhez verwelkomen

als KennisMaker over het thema gemeenteraadsverkiezingen en

Ook de Literaire Bingoshows, de vertelvoorstellingen
voor peuters en kleuters, het grimeren, de Voorleesbus
en de scoutingactiviteiten werden druk bezocht. In
totaal mocht de Bibliotheek op zaterdag 24 en zondag 25
september ruim 2.800 bezoekers verwelkomen.

iedereen die zijn of haar passie, interesse of kennis over een

democratie. Literair Café Veldhoven

) De Bibliotheek Veldhoven, Museum 't Oude Slot en Bruna ”Complimer?te'n
Veldhoven in Beeld ge kr(_ik::?/ meer begr ip Veldhoven organiseren sinds voor dil Voir:(ei;er;d;zjg z\(/J?’; de
Onder de naam ‘Veldhoven in Beeld’ presenteert de Bibliotheek v G OO’ihetg(?dmg 2018 Literair Café Veldhoven. Mark van der Li . R ok
Veldhoven elke vier maanden een nieuw thema op de Veldhoven an onze kleinzoon.” Vanaf 2021 is ook Theater ervoor dat er een natuurijkg P
in Beeld-tafel. Dit is een groot, interactief aanraakscherm, ook de Schalm een structurele OntStOT)d. De quiz ende attn,bUten
wel ‘multitouchtable’ genoemd, dat door het comité Veldhoven samenwerkingspartner waren een mooie ?anvulhﬁ g-
100 aan de Bibliotheek Veldhoven is geschonken ter ere van het geworden. Met het Literair Café Marieke Lucas Rl]TleVE’d 15
eeuwfeest van de gemeente. De tafel bevat historische foto’s en o Ot 3 e | Presenteren we gemoedelijke, een heel interessant
filmpjes van en bijbehorende informatie over Veldhoven. Tk =

Sura i Bo Behakn.

”
inspirerende en verassende persoon.

heb geleerd all’ Café gaat het

Liter

wat de — oF aanp al (ken schrijv?rsinterviews. In 2022 waren
Voor de samenstelling en inhoud werken de ,-mp act is van verk e g[OOES Ak el Lale Giil, Marieke Lucas Rijneveld
medewerkers van de Bibliotheek samen met ademha]ing opje eerde . e ?;«";:z:f:;“fw‘ P en Bart Chabot te gast. Mark
medewerkers en vrijwilligers van Museum 't Oude = gezondheid.

van der Linden zorgde voor de
" eyeopener, voorgj voor

Slot en Erfgoedhuis Veldhoven. In het museum
g mensen met long covid ”

presentatie en het interview. De
is eenzelfde soort scherm te vinden, waardoor
de presentaties uitgewisseld kunnen worden. Ook

andere lokale organisaties, bedrijven en verenigingen

edities werden door de bezoekers
zeer positief beoordeeld, met een
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Bibliotheekbezoekers krijgen zo een mooi beeld van de geschiedenis, het heden en de toekomst ) ) ) )
. - . Reacties bezoekers Literair Café

van Veldhoven. In de maanden mei t/m augustus maakten Bibliotheekbezoekers via Veldhoven

in Beeld kennis met de Veldhovense gilden, ook wel schutterijen of schuttersgilden genoemd.

De maanden september t/m december stond de presentatie in het teken van de Tweede
Wereldoorlog in Veldhoven.

1) Verkiezingsdebat i.s.m. Theater de Schalm, 1) Voorstelling Verhalen van Annie,
CityFest 180 bezoekers + 50 online kijkers 120 bezoekers
. . . o 2) Literair Café met Bart Chabot, 2) De Kinderboeken Bingoshow,
In het laatste weekend van september vond CityFest plaats, het gratis toegankelijke festival in
84 bezoekers 110 bezoekers
3) Literair Café met Lale Giil, 3) Voorleesmiddag Sinterklaas,
83 bezoekers 100 bezoekers

Veldhoven. CityFest biedt culturele en muzikale optredens voor jong en oud. In de bieb stond
onder meer de ‘Doe-het-selfiebox’, een fotohokje waarin

16 de Bibliotheek Veldhoven
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Collectie en
voorzieningen

Bibliotheekleden en bevolking

De Bibliotheek Veldhoven bedient de 46.452 inwoners van de gemeente Veldhoven. Met 11.588
leden bedroeg het ledenaantal 25% van de Veldhovense bevolking. Ten opzichte van 2021 steeg
het aantal leden in 2022 met 920.

Per 1juli 2022 werd het lidmaatschap van de Bibliotheek Veldhoven voor iedereen tot 18

jaar gratis. Voorheen betaalden jongeren van 13 tot 18 jaar nog een bijdrage voor het (Basis)
lidmaatschap. De afschaffing was een landelijke maatregel van het ministerie van OC&W. Het
aantal leden van 13 tot 18 jaar steeg na deze maatregel aanzienlijk: van 562 in 2021 naar 1.409
in 2022.

Bibliotheekcollectie

De Bibliotheek Veldhoven had eind 2022 in totaal bijna 80.000 fysieke exemplaren van diverse
materialen (boeken, films, tijdschriften, bladmuziek etc.) in haar collectie. De collectie werd in
2022 aangevuld met 10.500 nieuwe materialen en 8.90o materialen werden afgeschreven.

Uitleningen en openingstijden

Het totaal aantal uitleningen (incl. verlengingen) van de fysieke collectie bedroeg ruim
388.000. Dit is een toename van bijna 30% ten opzichte van 2021. Het aantal bezoekers was
138.000 (t.ov. 82.000 in 2021). Dit moet uiteraard in de context van de coronamaatregelen
gezien worden, in 2021 was de bieb in totaal 20 weken gesloten.

Front office

Vanaf 25 februari 2022 werden de beperkende coronamaatregelen afgeschaft. Tot die tijd had
de Bibliotheek Veldhoven aangepaste openingstijden en waren bezoekers verplicht om een
mondkapje te dragen, 1,5 meter afstand te houden en - bij langer verblijf in de bieb - zich te
registeren als bezoeker via een QR-code.

Wat betreft onderhoud en vernieuwing is in 2022 het schilderwerk aan de binnen- en
buitenkant aangepakt, de verlichting is vervangen door ledverlichting, een groot deel van

het kantoormeubilair is vervangen door zit/sta-bureaus en nieuwe bureaustoelen, de
boekenkarren zijn vervangen en er zijn diverse luchtzuiverende planten geplaatst in zowel de
front- als backoffice.

18 de Bibliotheek Veldhoven

In de front office is daarnaast een ‘huisje’ geplaatst waarin bezoekers in alle rust en met
voldoende privacy kunnen overleggen, studeren en werken. Hier wordt veelvuldig gebruik van
gemaakt.

Marketing en communicatie
De producten, diensten en activiteiten van de Bibliotheek Veldhoven worden via diverse
kanalen en middelen kenbaar gemaakt aan de doelgroepen, zowel offline als online.

De website www.bibliotheekveldhoven.nl werd in 2022 ruim 40.000
keer bekeken door 16.000 unieke bezoekers. Het aantal
abonnees op de digitale nieuwsbrief van de
Bibliotheek bedroeg 7.100. Verder had de
Bibliotheek 2.840 volgers op Facebook
en 710 op Twitter.

Il
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E-BOOKS EN LUISTER-
BOEKEN IN 2022

In deze infographic staan de belangrijkste cijfers over
het gebruik van e-books en luisterboeken in 2022 voor
de Bibliotheek Veldhoven

de Bibliotheek6

online +20%
1januari EFNC S t.o.v. 2021
Artikelen over de Bibliotheek Veldhoven verschenen regelmatig in de lokale en regionale dag- Op 31 december waren er 1823 accounts.
en weekbladen. Zo publiceerde het Veldhovens Weekblad wekelijks een agendapagina van Luisterboeken Leners

de Bibliotheek. Bezoekers van de Bibliotheek Veldhoven werden in de front office onder meer
via narrowcasting, maandflyers, banners, posters en folders op de hoogte gesteld van nieuws

en activiteiten. In 2022 is een nieuwe, algemene informatiefolder ontworpen, zowel in het

42% van

de gebruikers

63%van

3% van deleners de gebruikers
leenden dit leenden elke maand leenden dit

jaar minimaal een luisterboek jaar minimaal
1 luisterboek 1 e-book

Nederlands als in het Engels. 7% van de leners

leenden elke
Voor de voorschoolse instellingen en het primair en voortgezet onderwijs is in 2022 een nieuwe maand een e-book

webshop ontwikkeld om activiteiten en producten te bestellen.

Wat betreft publiciteitscampagnes, behaalde de Bibliotheek Veldhoven in 2022 een mooi

resultaat bij de Rabo ClubSupport campagne. In totaal stemden 212 leden van de Rabobank 769 mensen leenden minimaal 1 fuisterboek 1150 mensen leenden minimaal 1 e-book.

Regio Eindhoven op de Bibliotheek Veldhoven, waarmee € 2.121,- werd opgehaald voor de
’ ’ P9 Hoe werden de e-books gelezen?

VoorleesExpress Veldhoven. Daarmee behaalde de Bibliotheek Veldhoven de tweede plek van in
totaal 108 clubs, organisaties en verenigingen waarop gestemd kon worden in Veldhoven.

56% 44%
Tijdens de landelijke campagne ‘Week van Lezen en Schrijven’ werd in Veldhoven de lokale via app Via een
campagne ‘Wie help jij op weg?’ uitgevoerd. Bezoekers van het Citycentrum Veldhoven werden en web e-reader -
aangesproken door medewerkers en vrijwilligers van de Gemeente, de Bibliotheek en het
DigiTaalhuis Veldhoven om zo de bekendheid van het DigiTaalhuis te vergroten. Hiervoor . .
Uitleningen

werd een nieuwe huisstijl en bijbehorende promotiematerialen ontwikkeld (onder meer een
brochure, visitekaartjes, kleding en banner).

In augustus
E-books en luisterboeken werden 2506
Bibliotheekleden kunnen e-books en luisterboeken lenen via de online Bibliotheek. Ruim e-books uitgeleend Gemiddelde
1.800 leden van de Bibliotheek Veldhoven maakten in 2022 actief gebruik van deze service, zij 13% Jeugdtitels :;T::]ingen
leenden ruim 21.500 e-books en 8.200 luisterboeken. Egesn?n d_uiz.e'nd per actief
gen) uitleningen S —

Er werden in 2022 gemiddeld 1790 e-books per maand uitgeleend.

Top 5 uitleningen e-books per genre

Rabo ClubSupport! e L
Kom in actie en stem van 5 t/m 26 september op de e B / N Q [ -‘4'-
Bibliotheek Veldhoven. Met je stem draag je bij aan de | ) QJ H / g
VoorleesExpress Veldhoven. Alvast bedankt voor je stem! =

Literatuur Spanning Jeugd Informatief SF/Fantasie

VoorleesExpresemtt,

www.bibliotheekveldhoven.nl/stem A B e 48% 26% 11% 9% 2%
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Organisatie en

samenwerking

Op 31december 2022 waren er 20
medewerkers (11,9 fte) in dienst bij de
Bibliotheek Veldhoven. Daarnaast waren

19 vrijwilligers werkzaam in de Bibliotheek,
onder meer voor de Bibliotheek aan huis
en het Informatiepunt Digitale Overheid,
de begeleiding van activiteiten en de
kastcontrole. De ruim 100 vrijwilligers voor
het DigiTaalhuis Veldhoven worden via
Cordaad Welzijn ingezet.

In september ontvingen alle medewerkers

en vrijwilligers een uitnodiging voor een
medewerkers tevredenheidsonderzoek. Het
was voor het eerst dat de vrijwilligers bij dit
onderzoek betrokken werden. Deelname was
anoniem en geen verplichting. Het vorige
onderzoek werd in 2018 uitgevoerd. De
resultaten zijn inmiddels geanalyseerd en
gedeeld met de medewerkers en vrijwilligers.

In 2022 werd een nieuw functie
waarderingssysteem ingevoerd voor de
Bibliotheekmedewerkers.

De activiteiten die de Bibliotheek Veldhoven
in 2022 organiseerde kwamen vrijwel
allemaal tot stand door samenwerking met
lokale organisaties, bedrijven, verenigingen
en individuen. Deze wisten de Bibliotheek
te vinden, maar ook andersom ging

de Bibliotheek proactief op zoek naar
initiatieven die een bijdrage leveren aan de
doelstellingen van de Bibliotheek.

Op MT- en specialistenniveau vond
regelmatig afstemming plaats tussen de
Veldhovense culturele en maatschappelijke
instellingen.

De vier culturele instellingen (bieb, museum,
theater en muziekschool) organiseren
gezamenlijk de jaarlijkse Veldhovense
Cultuurprijs, die in 2022 werd uitgereikt aan
de 15-jarige talentvolle pianiste Elise van
Agthoven.

In 2022 schonk de Bibliotheek een gevelsteen
van de Heilige Caecilia aan Museum 't Oude
Slot voor de Veldhoven-collectie van het

museum.

Binnen de directies van de Zuidoost-
Brabantse Bibliotheken was
intercollegiaal overleg, waarbij thema’s
als één gezamenlijk Bibliotheeksysteem,
aanpak laaggeletterdheid en

Bibliotheekontwikkelingen aan de orde
kwamen. Het onderzoek naar ‘De Bibliotheek
van de Toekomst’ waarvoor in 2019 Brainport-
middelen zijn toegekend, is in 2022 verder
uitgewerkt. De directeur van de Bibliotheek
Veldhoven is lid van deze werkgroep.

Op provinciaal niveau nam de Bibliotheek
Veldhoven onder meer deel aan het directie-
overleg van de Brabantse Netwerk Bibliotheek
(BNB), het vakberaad jeugd en bijeenkomsten
op het gebied van programmering en
marketing/communicatie.
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