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Voorwoord

Het jaar 2025 was een bijzonder jaar 
voor de Bibliotheek Veldhoven. In 2024 
had de gemeenteraad van Veldhoven 
unaniem haar visie op een toekomst-
bestendige en volwaardige bibliotheek 
vastgesteld. Op basis daarvan hebben 
we een nieuw beleidsplan opgesteld, 
genaamd ‘Maak kennis met ons!’. In dit 
plan is veel aandacht voor de dooront-
wikkeling van de bibliotheek tot Kennis-
knooppunt, de belangrijkste pijler uit de 
visie van de gemeente.

Met een nieuwe visie en een nieuw 
beleidsplan kwamen er ook extra 
middelen vanuit de gemeente 
beschikbaar. En ook vanuit het Rijk 
werden herstelgelden toegekend aan 
bibliotheken. Deze middelen stelden 
ons in staat om meer te doen en te 
betekenen voor onze gebruikers, de 
Veldhovenaren, en om ook beter in te 
spelen op hun behoeften.
We hebben vanaf 1 januari 2025 onze 
openingstijden kunnen verruimen naar 57 
uur per week. Daarmee keerden we weer 
terug naar de openingstijden zoals we 
die hadden tot 2018, voor de ingrijpende 
bezuinigingen. 

Ook konden we, na interne aanpassin-
gen en de start van een opknapbeurt 
en herinrichting, weer een deel van de 
eerste verdieping in gebruik nemen. Daar 
vinden bezoekers nu weer volop ruimte 
om rustig te lezen, te studeren en te wer-
ken. Een vernieuwde presentatieruimte 
biedt meer mogelijkheden voor lezingen, 
workshops, presentaties en activiteiten, 
ook gedurende de verruimde openings- 
uren in de avonden en op zaterdag.
Kortom; de Bibliotheek Veldhoven heeft 
de bocht genomen. En hoe! 

In december presenteerde Mark 
Deckers (inmiddels een BN’er in de 
bibliotheekwereld) zijn jaarlijks overzicht 
van de top 20 best presterende 
bibliotheken van Nederland. Daarin 
neemt de Bibliotheek Veldhoven de 
17e plek in. Omdat er geen andere 

bibliotheken uit Brabant en uit Limburg in 
deze lijst voorkomen, is Veldhoven ook 
meteen de best presterende bibliotheek in 
Zuid-Nederland. En daar zijn we trots op. 
Net als op het feit dat we eind 2025 ook 
weer met een bovengemiddelde score de 
certificeringsaudit hebben doorlopen.

Mooi natuurlijk, al deze lijsten en getallen, 
maar voor ons gaat het nog steeds om 
de mensen in Veldhoven die betrokken 
zijn bij de bibliotheek; onze deskundige 
en sociale medewerkers, die zich samen 
met onze betrokken vrijwilligers, met 
hart en ziel inzetten om onze trouwe én 
nieuwe bezoekers een uitnodigende, 
aantrekkelijke en inspirerende plek te 
bieden. Een plek waar mensen elkaar 
kunnen ontmoeten, waar men zich kan 
ontwikkelen en laten inspireren. Hoe 
we dit invullen leest u in dit jaarverslag, 
dat een mooi beeld geeft, maar zeker 
niet uitputtend is. Om echt te weten 
wat de bibliotheek allemaal doet en om 
erachter te komen wat de bibliotheek voor 
u en voor de mensen in uw omgeving 
kan betekenen, raad ik u aan om onze 
nieuwsbrief, website en social media en 
de lokale en regionale kranten in de gaten 
te houden en om natuurlijk regelmatig bij 
ons binnen te lopen!

Tot slot nog een persoonlijke noot. Dit 
is mijn 16e en tevens laatste voorwoord 
dat ik hier schrijf. De afgelopen jaren 
heb ik me met veel plezier ingezet om 
de Veldhovenaren een bibliotheek te 
bieden die ze verdienen. Samen met 
een fantastisch team zijn er stappen 
gemaakt en er liggen nog veel kansen en 
ambities voor de komende tijd. Ik ben er 
dan ook van overtuigd dat er een mooie 
toekomst voor de Bibliotheek Veldhoven 
in het verschiet ligt. Dank aan allen voor 
het samenwerken aan de Bibliotheek 
Veldhoven, het was voor mij in ieder geval 
een eer en een waar genoegen!

Dorine Prinsen
Directeur/bestuurder 
de Bibliotheek Veldhoven

02 |  de Bibliotheek Veldhoven 03Jaarverslag 2025  |

https://www.bibliotheekveldhoven.nl/dam/bestanden/beleidsplan-bibliotheek-veldhoven-2025-2028.pdf
https://www.markdeckers.net/2025/12/
https://www.markdeckers.net/2025/12/


Jeugd & Educatie

Het verhogen van de taal-, lees-, informatie- en mediavaardigheden 

van kinderen en jongeren in Veldhoven is één van de primaire 

doelstellingen van de Bibliotheek Veldhoven. Om deze te bereiken 

ondersteunt en werkt de bibliotheek samen met de voorschoolse 

instellingen en het primair en voortgezet onderwijs. Het team Jeugd & 

Educatie van de bibliotheek bestaat uit vijf lees- en mediaconsulenten, 

een medewerker programma jeugd en hun teamleider. Zij volgen 

waar mogelijk de landelijke doorgaande programmalijnen van Kunst 

van Lezen: BoekStart voor baby’s, BoekStart in de Kinderopvang en 

de Bibliotheek op school po (primair onderwijs) en vo (voortgezet 

onderwijs).

Activiteiten en collecties
Net als voorgaande jaren heeft de 
bibliotheek de kinderdagverblijven 
en het onderwijs ondersteund 
met collecties aansluitend bij 
leesbevorderingsprogramma’s en 
thema’s waar op school aan gewerkt 
wordt. Ook zijn er wisselcollecties 
samengesteld voor het onderwijs. 
Deze collecties worden voor 
een langere periode uitgeleend 
en gebruikt als aanvulling op de 

schoolbibliotheekcollecties. Met 
de collecties draagt de Bibliotheek 
Veldhoven bij aan het leesplezier 
en daarmee de leesvaardigheid van 
leerlingen. 

In de programmering van 
jeugdactiviteiten werd zoveel mogelijk 
aangesloten bij de landelijke campagnes 
zoals de Media Ukkie Dagen, de 
Kinderboekenweek, de BoekStartdag en 
de Week van de Mediawijsheid. 

BoekStart voor baby’s
In de Bibliotheek Veldhoven stimuleren 
we met BoekStart het leesplezier bij 
de allerkleinsten (0-4 jaar) en laten 
we ouders en kinderen samen de 
wereld van boeken ontdekken. Ook in 
2025 boden we volop activiteiten aan 
voor jonge gezinnen, zoals de baby-
ochtenden, de inloopochtenden van het 
Mama & Kind Café en de Boekjes & 
Babbels-ochtenden voor dreumesen en 
peuters.

Samen een boekje lezen versterkt de 
band tussen ouders en baby’s. Kinderen 
die als baby zijn voorgelezen, zijn later 
beter in taal, presteren daardoor beter 
gedurende hun schooltijd en daarna in 
hun (maatschappelijke) carrière. Vroeg 
beginnen met voorlezen is dus van 
belang en dit is dan ook het doel van 
BoekStart voor baby’s, een landelijk 
programma dat ook in Veldhoven 
wordt uitgevoerd. De bibliotheek, de 
gemeente en het consultatiebureau 
werken hierin samen. Onderdeel van 
het programma is het BoekStart-koffertje 
met babyboekjes dat ouders samen met 
een gratis bibliotheekpas voor hun kind 
aangeboden krijgen. In 2025 werden 
via BoekStart 164 baby’s lid van de 
Bibliotheek Veldhoven.

In 2025 is een intentieverklaring 
ondertekend tussen de GGD en de 
bibliotheek om in 2026 te starten met 
de inzet van de Boekstartcoach van de 
bibliotheek tijdens de spreekuren van het 

consultatiebureau. De Boekstartcoach 
is vanaf januari wekelijks aanwezig bij 
spreekuren op de consultatiebureaus in 
Veldhoven. Zij geeft praktische tips over 
taalontwikkeling, voorleesmomenten 
en het kiezen van geschikte boeken. 
Ouders krijgen bovendien uitleg over het 
gratis BoekStart-koffertje dat zij voor hun 
kind kunnen ophalen in de bibliotheek. 

VoorleesExpress
In 2019 zijn de Bibliotheek Veldhoven 
en Cordaad Welzijn de VoorleesExpress 
Veldhoven gestart. De VoorleesExpress 
zorgt ervoor dat kinderen van 2 tot 8 jaar 
met een taalachterstand extra aandacht 
krijgen. Het doel is om de taalomgeving 
thuis te verrijken en de taalvaardigheid 
te stimuleren door leesplezier. Getrainde 
voorlezers lezen 20 weken lang iedere 
week bij het gezin thuis voor. Ouders 
maken een belangrijk deel uit van het 
project. Zij worden ondersteund door 
de vrijwilliger om het voorlezen een 
blijvende plek in het gezin te geven. 
Halverwege het traject bezoekt het gezin 
met de voorlezer de bibliotheek. 

De VoorleesExpress Veldhoven werkt 
samen met toeleiders uit het netwerk om 
zoveel mogelijk gezinnen te bereiken 
waarvan één of meerdere kinderen te 
maken hebben met een taalachterstand. 
Het netwerk bestaat uit 12 
basisscholen, 10 kinderopvanglocaties, 
2 logopediepraktijken en het 
consultatiebureau. 
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Vrijwilligers zijn een belangrijke factor 
voor de VoorleesExpress Veldhoven. 
In 2025 zijn 8 nieuwe vrijwilligers 
getraind waardoor het bestand bestaat 
uit 33 vrijwilligers. Zij volgden een 
training rondom de VoorleesExpress 
en interactief voorlezen en kregen 
wekelijks een e-learning. Ook zijn we 
in 2025 gestart met tweemaandelijkse 
koffiemomenten, waarbij de vrijwilligers 
elkaar ontmoeten en ervaringen kunnen 
uitwisselen. 

In 2025 zijn er 48 trajecten gestart. Elk 
traject werd na afloop geëvalueerd en 
de resultaten waren ook in 2025 positief. 
Toeleiders en ouders gaven aan dat 
kinderen na afloop van een traject meer 
zelfvertrouwen hebben, meer plezier 
in voorlezen en dat kinderen meer zijn 
gaan praten. 

Sti-Sta-Sterk
Het programma Sti-Sta-Sterk 
is ontwikkeld door Knowhouse, 
een opleidingscentrum voor de 
kinderopvang, en tot stand gekomen met 
dank aan de gemeente Veldhoven. Het 
programma wordt ingezet op de locaties 
van Korein en Nummereen en zet spel 
en plezier in als fundament voor het 
bijbrengen van gezonde gewoontes bij 
jonge kinderen. 

De Bibliotheek Veldhoven is bij 
dit project betrokken door het 
organiseren van voorleesmomenten 

op de kinderopvanglocaties. Met de 
voorleesmomenten voorzien we in een 
ontspannen moment voor de kinderen, 
waarbij de pedagogisch medewerkers 
ook een voorbeeld zien voor het 
interactief voorlezen. In 2025 werd 
dit gedaan door onze (voor)lees- en 
mediaconsulent en BoekStartcoach 
Monique Laudy. In totaal las zij 24 keer 
voor op 9 locaties en zij vertelt hierover:

“Een moment dat me echt bijblijft, 
is het thema ‘Ik ben muzikant’ bij de 
kinderopvang Nummereen Zilverackers. 
Tijdens die bijeenkomst heb ik 
voorgelezen en gingen we samen met 
de peuters muziek maken met alles 
wat we konden vinden: deksels, plastic 
bordjes en instrumentjes uit de kist. Het 
plezier en de creativiteit spatten ervan 
af.

Wat me het meest raakte, was hoe 
goed peuters ritme aanvoelen en 
vasthouden, zelfs terwijl ze bewegen 
en trommelen. En daarna die diepe rust 
– niet alleen bij de kinderen, maar ook 
bij de pedagogisch medewerkers. Een 
bijzondere, waardevolle ervaring voor 
iedereen. Zo zie je maar: lezen zet je in 
beweging!”

Primair onderwijs
Met de Bibliotheek op school po 
(primair onderwijs) werken basisschool 
en bibliotheek structureel samen aan 
taalontwikkeling, leesbevordering 
en mediawijsheid van kinderen. De 
Bibliotheek op school-samenwerking 
met De Brembocht, De Verrekijker, 
EigenWijs, Op Dreef en Zuiderbos is in 
2025 voortgezet. Op de basisscholen De 
Verrekijker en EigenWijs werd een pilot 
gestart met het uitlenen van boeken naar 
huis. Hierover verscheen ook een artikel 
in het Veldhovens Weekblad.

In 2025 werd bovendien een 
samenwerking gestart met basisschool 
De Meerhoef, de opening staat gepland 
in 2026. Naast de Bibliotheek op school-
samenwerking met bovengenoemde 
scholen verzorgden de lees- en 
mediaconsulenten van de bibliotheek 
ook diensten, activiteiten en producten 
voor alle andere basisscholen. 

Speciaal voor professionals in het 
primair onderwijs in Veldhoven hield 
de Bibliotheek Veldhoven in 2025 
een smaakvol Educatie-event. Op 3 
juni konden leerkrachten en andere 
onderwijsmedewerkers alvast proeven 
van het bibliotheekaanbod voor het 
schooljaar 2025-2026. Zij volgden 
onder meer een presentatie en 
workshop ‘Literaire gesprekken’ door 
schrijfster Kelly van Kempen. Daarna 
konden bezoekers een workshop naar 
keuze volgen uit het nieuwe aanbod: 
Voorleessoep (interactief voorlezen en 
meertaligheid), Boekensushi & meer 
werkvormen of AI & Burgerschap. Bekijk 
hier de ‘aftermovie’ van het geslaagde 
event!

Groepsbezoeken
Buiten de publieksopeningstijden 
van de bibliotheek vinden regelmatig 
groepsbezoeken plaats vanuit het primair 
onderwijs. Tijdens deze georganiseerde 
bezoeken maken kinderen kennis met 
het uitgebreide aanbod aan boeken en 

zij leren zelfstandig hun weg te vinden 
binnen de bibliotheek. 
Het bibliotheekaanbod voor primair 
onderwijs en de kinderopvang is in 2025 
deels vernieuwd en terug te vinden in 
de educatiewebshop. Een kleine greep 
daaruit:

•	 AI & Burgerschap
•	 Poëziesoep
•	 Media in Balans
•	 Rijke teksten
•	 Nieuwe rondleidingen voor groep 

5/6/7/8  

Daarnaast werden kinderen en leer-
krachten geïnspireerd door diverse 
schrijversbezoeken, waarbij schrijvers 
hun verhalen en het creatieve proces 
daarachter tot leven brachten. Uit de 
evaluaties bleek dat de dienstverlening 
van de bibliotheek goed werd ontvangen. 

Enkele reacties van leerkrachten: 

“Wat was er veel afwisseling in het 
schrijversbezoek! De kinderen waren 
betoverd door de mooie vertelstijl 
van Helen van Vliet en het tekenen 
op muziek. Wat fijn dat de kinderen 
mochten luisteren, ervaren en zelf 
ook handelend bezig konden zijn. 
Top!”

“Poëziesoep is een erg leuke manier 
om laagdrempelig met kinderen aan 
poëzie te ruiken en ermee te spelen. 
Monique weet de groep goed mee te 
krijgen en begeleidt de kinderen die 
dat nodig hebben.”

“De rondleiding door de bibliotheek 
was mooi toegespitst op de 
doelgroep qua meertaligheid en 
niveau. De kinderen waren meteen 
betrokken, nieuwsgierig en dolblij als 
ze hun eigen taal herkenden. Er was 
ook interesse in en enthousiasme 
voor de thuistalen van andere 
kinderen.”

Enkele reacties van 
deelnemende ouders aan 

de VoorleesExpress:

“Onze dochter was heel verlegen, 
maar ze praatte na de deelname 
aan de VoorleesExpress veel meer! 
Ook had ze meer vertrouwen om 
Nederlands te spreken. De vrijwilliger 
was heel lief en geduldig.”
 
“Wij waren heel blij met de vrijwilliger. 
Ze volgde een gestructureerd 
programma met onze zoon en had 
een hele fijne band met ons hele 
gezin. We hebben gezien dat het niet 
alleen gaat om lezen en praten, maar 
ook om meer verbinding krijgen met 
ons kind.”
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Heel Sondervick leest!
De Brabantse bibliotheken en provinciale 
ondersteuningsinstelling Cubiss hebben 
de handen ineengeslagen voor het 
Leesoffensief Brabant. Aanleiding 
voor deze samenwerking zijn de 
alarmerende berichten over hoe hard de 
lees- en taalvaardigheid van jongeren 
achteruitgaat. Het Leesoffensief 
Brabant wil alle Brabantse kinderen 
met een goede woordenschat aan 
het primair onderwijs laten beginnen, 
de leesvaardigheid en leesmotivatie 
van Brabantse kinderen en scholieren 
aantoonbaar vergroten en alle Brabantse 
jongeren geletterd van het middelbaar 
onderwijs laten komen 

In 2025 werd het leesoffensief verder 
versterkt door de samenwerking met 
het Sondervick College. Samen met 
docenten en medewerkers is actief 
gewerkt aan het versterken van de 
leescultuur. Zo werd een inspirerende 
lezing georganiseerd voor docenten 
over het belang van lezen en de cruciale 
rol die zij spelen in het stimuleren van 
leesmotivatie bij leerlingen. Aansluitend 
werd praktisch aan de slag gegaan met 
workshops en boekenkringen, waarin 
ruimte was voor uitwisseling, verdieping 
en het ontwikkelen van toepasbare 
ideeën voor in de klas.

Om het bewustzijn binnen de 
schoolgemeenschap te vergroten, 
ontwikkelde de werkgroep een filmpje 
waarin het Leesoffensief centraal 
stond. Hierin werd nadrukkelijk de 
boodschap uitgedragen dat alle 
docenten leesambassadeurs zijn. 
Dit ambassadeurschap werd verder 
zichtbaar gemaakt door middel van 
posters door de hele school, met de 
slogan ‘Heb jij je boek in je tas?’, een 
oproep om vrij lezen actief te stimuleren 
tijdens de lessen, met docenten zelf als 
herkenbare ambassadeurs.

In september 2025 vonden in de 
bibliotheek ook de brugklasbezoeken 

plaats, waarbij leerlingen op een 
interactieve manier kennismaakten 
met lezen en de bibliotheek. Tijdens 
deze bezoeken werd intensief gewerkt 
met Boekbot en ontvingen alle 
brugklasleerlingen een lidmaatschap van 
de Bibliotheek Veldhoven, zodat zij direct 
toegang kregen tot een breed aanbod 
aan boeken.

Met deze gezamenlijke inspanningen 
is in 2025 een belangrijke stap gezet 
richting de ambitie ‘Heel Sondervick 
leest!’. De samenwerking binnen 
het Leesoffensief Brabant, in co-
creatie met partners zoals Cubiss, 
benadrukt het belang van een 
structurele en gezamenlijke aanpak om 
aandacht te geven aan leesplezier en 
leesvaardigheid binnen het onderwijs.

Van Alle Talen Thuis
Van Alle Talen Thuis (VATT) is een 
impulsprogramma dat kinderen tussen 
0 en 12 jaar de kans biedt om op school 
en op de kinderopvang boeken in hun 
thuistalen te ontdekken en te omarmen. 
Een kind dat boeken ontdekt uit zijn 
of haar thuistaal heeft meer begrip 

De Nationale Voorleeswedstrijd 
De Veldhovense ronde van de 
Nationale Voorleeswedstrijd is elk 
jaar een spannend evenement voor 
de deelnemende basisscholen in 
Veldhoven. In de grote zaal van 
Theater de Schalm lazen 10 trotse 
schoolkampioenen uit groep 7 en 
8 vol enthousiasme voor uit hun 
favoriete boek. Het publiek moedigde 
met luid applaus en spandoeken de 
schoolkampioenen aan en genoot 
zichtbaar van de verhalen en de passie 
waarmee werd voorgelezen.

De jury, bestaande uit Paulien 
Raaijmakers van boekhandel Bruna, 
Bente Aalbers van Theater de Schalm 
en Anne Verhoef van de Bibliotheek 
Veldhoven, had de zware taak om uit al 
dat talent één winnaar te kiezen. 

Uiteindelijk viel de keuze op Donna 
Dekker uit groep 7 van basisschool 
EigenWijs. Donna las voor uit ‘Matilda’ 
van Roald Dahl. De juryleden werden blij 
verrast door haar fijne en overtuigende 
voorleesstem, waarmee ze de hele zaal 
wist mee te nemen in het verhaal. “Ze 
wisselde goed af tussen hard en zacht, 
en wist zich perfect in de personages in 
te leven”, zo oordeelden de juryleden.
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van een eigen identiteit en voelt zich 
ook veiliger in een leeromgeving dan 
wanneer er alleen Nederlands wordt 
gesproken. Daarnaast versterkt het lezen 
in de thuistaal de ontwikkeling van het 
Nederlands.  
  
De Brainportregio wordt diverser door 
de grote instroom aan internationals. 
Onderzoek laat zien dat een groot deel 
van deze internationale kinderen wordt 
doorverwezen naar speciaal onderwijs. 
Ook blijkt dat de leesvaardigheid en 
woordenschat van alle kinderen is 
afgenomen. Het is daarom tijd om de 
taalontwikkeling van alle kinderen te 
stimuleren.   
  
In het programma VATT werken vijf 
bibliotheken in de Brainportregio samen 
met Hogeschool de Kempel, Summa 
College en ASML om dit doel een impuls 
te geven. 
Door middel van werksessies, 
e-learnings, een intervisiemoment 
en een lerend netwerk worden 
leerkrachten, pedagogisch medewerkers 
en bibliotheekmedewerkers 
geprofessionaliseerd. Ze leren 
onder meer hoe ze een meertalige 
boekencollectie toe kunnen passen. 

In Veldhoven hebben in 2025 diverse 
leerkrachten van de basisscholen Op 
Dreef, De Verrekijker en EigenWijs 
deelgenomen aan de professionalisering, 
samen met twee lees- en 

Alcira Bojórquez Segura, Community 
Libraian van de Bibliotheek Veldhoven:

“Voor mij is de bibliotheek veel meer 
dan een plek om boeken te lenen. Ik 
zie het als een warme ontmoetingsplek 
waar mensen elkaar leren kennen, 
waar verschillende talen klinken en 
waar culturen samenkomen. Ik vind 
het belangrijk dat iedereen zich thuis 
voelt, in het Nederlands én in de eigen 
moedertaal. Met meertalige boeken en 
activiteiten bouwen we bruggen tussen 
mensen en geven we ruimte aan ieders 
verhaal. Zo wordt de bibliotheek een 
plek van verbinding, waar taal en cultuur 
echt tot leven komen.”

Bibliotheek van de Toekomst
Sinds 2022 werkt de Bibliotheek 
Veldhoven onder de titel ‘Bibliotheek 
van de Toekomst’ intensief samen 
met acht Brabantse bibliotheken in 
de Brainportregio. Het gezamenlijke 
doel is om jongeren actief bij de 
bibliotheek te betrekken en ervoor 
te zorgen dat zij de bibliotheek zien 
als een vertrouwde partner in elke 
levensfase. De Bibliotheek Veldhoven 
levert een bijdrage aan de stuurgroep 
en is vertegenwoordigd in het 
competentieteam. Dit team, waarin 
lees- en mediaconsulenten van de acht 
bibliotheken samenwerken, bouwt voort 
op de bestaande relaties met scholen en 
docenten. Elk teamlid brengt kennis en 
ervaringen uit de eigen praktijk in.

Op 22 oktober 2025 vierden de acht 
Brainport Bibliotheken samen met 
partners en bezoekers van Dutch 
Design Week een bijzonder moment: 
de officiële lancering van Boekbot, de 
eerste AI-toepassing van bibliotheken in 
Nederland. 
Wat begon als een idee in co-creatie met 
jongeren, groeide uit tot een AI-assistent 
die mensen helpt nieuwe boeken te 
ontdekken via een natuurlijk gesprek.

mediaconsulenten van de bibliotheek. De 
locaties worden vanuit de bibliotheek voorzien 
van een meertalige collectie en de teamleider 
Jeugd & Educatie is onderdeel van het 
expertiseteam.

Opbrengsten bij de vijf deelnemende 
bibliotheken en hun werkgebied: 
•	 50 experts in thuistalen zijn betrokken bij 

VATT 
•	 370 meertalige activiteiten zijn uitgevoerd 
•	 12.452 meertalige boeken op scholen en 

kinderopvang 
•	 105 scholen/SPIL-centra en 

kinderopvanglocaties werken mee 
•	 447 professionals zijn getraind 
•	 27.324 kinderen zijn bereikt via scholen 

en kinderopvang 

Opbrengsten in Veldhoven:
•	 2.000 meertalige boeken in de bibliotheek 
•	 7 basisscholen zijn geprofessionaliseerd 

en hebben een meertalige 
boekencollectie ontvangen 

•	 10 verbonden communities in de 
bibliotheek: Chinees, Hindi, Hongaars, 
Italiaans, Koreaans, Marathi, Oekraïens, 
Portugees, Spaans en Turks.

In het Natlab op Strijp-S werd Boekbot 
feestelijk gelanceerd in een volle zaal 
met inspirerende sprekers. Meer dan 
120 professionals beleefden samen 
hoe technologie en menselijkheid 
elkaar versterken in de bibliotheek van 
de toekomst.
Met succes: Boekbot passeerde in 
2025 de grens van 10.000 gevoerde 
chats en telde meer dan 1.200 
geregistreerde gebruikers. De expo van 
de Brainport-bibliotheken op Strijp-S 
trok halverwege de week al ruim 2.500 
bezoekers. 

Met Boekbot zetten de Brainport 
Bibliotheken een grote stap richting 
toegankelijke, inspirerende en 
inclusieve dienstverlening. Meer 
informatie is te vinden op de website 
van Boekbot.
voorkeuren en interesses. In 2025 
willen we Boekbot nog breder inzetten 
binnen het voortgezet onderwijs, de 
bovenbouw van het basisonderwijs 
en ook beschikbaar maken in onze 
bibliotheekvestigingen. Samen bouwen 
we het komende jaar verder aan een 
innovatieve en toekomstgerichte 
Bibliotheek van de Toekomst.
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De Bibliotheek Veldhoven draagt eraan bij dat inwoners van Veldhoven 

zich een leven lang kunnen blijven ontwikkelen en actief mee kunnen 

doen in de samenleving. Binnen het sociaal domein biedt ze samen 

met andere organisaties en zelfstandig ondernemers activiteiten en 

diensten aan op het gebied van basisvaardigheden (taal, rekenen en 

omgaan met digitale media), de digitale overheid, gezondheid en 

welzijn en werk en inkomen.

Basisvaardigheden
Lezen, schrijven en omgaan met digitale 
media zijn essentiële vaardigheden 
om jezelf te kunnen redden in de 
kennismaatschappij. In DigiTaalhuis 
Veldhoven werken de bibliotheek, 
Cordaad Welzijn, SeniorWeb Veldhoven, 
Stichting Educatie Voor Anderstaligen 
(EVA), Taalkracht, Lezen en Schrijven en 
de Gemeente Veldhoven samen om de 
taalvaardigheid en digitale vaardigheden 
van Veldhovenaren te versterken.

In het Taalcafé en de Leesclubs NT2 
kunnen mensen (beter) Nederlands 
leren. Ook bemiddelt het DigiTaalhuis 
bij 1-op-1 taalcoaching, zowel voor 
anderstaligen als voor volwassen 
Veldhovenaren die moeite hebben met 
lezen en schrijven. Mensen die handiger 
en zelfstandiger willen worden met de 
computer, de smartphone en het internet 
zijn welkom bij cursussen als Klik & Tik, 
Handig met je smartphone en Veilig op 
het internet of de workshops Handig 
omgaan met het patiëntenportaal van 
de huisarts en Handig omgaan met 
gezondheidsapps.

In 2025 verzorgde het DigiTaalhuis 
presentaties over het educatieve 
aanbod voor Stichting Leergeld 

Veldhoven & De Kempen, Stichting 
Welzijn Ouderen Veldhoven (SWOVE), 
Praktijkondersteuning Zuidoost-Brabant 
(Pozob), Seniorenvereniging Zeelst 
en bij de campagne ‘Een bewuste 
Brabander laat zich niet beduvelen’. 
Deze campagne over (digitale) veiligheid 
was een initiatief van het Regiobureau 
Integrale Veiligheid Oost-Brabant. 
De bijeenkomsten vonden plaats in 
de bibliotheek en trokken ruim 100 
belangstellenden.

Digitale Overheid
In Nederland vinden naar schatting vier 
miljoen mensen het lastig om zaken 
met de overheid online te regelen. 
Bibliotheken bieden een Informatiepunt 
Digitale Overheid (IDO) waar iedereen 
gratis op weg geholpen wordt met 
vragen over DigiD, belastingen, 
toeslagen, rijbewijzen, studiefinanciering, 
werk of uitkeringen. In het informatiepunt 
van de Bibliotheek Veldhoven kunnen 
mensen ook terecht met vragen over 
digitale zorg. Alle huisartsenpraktijken in 
Veldhoven verwijzen hun patiënten door 
naar dit informatiepunt en de workshops 
over digitale zorg van het DigiTaalhuis.

Sociaal Domein
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Gezondheid en welzijn
Op het gebied van gezondheid en 
welzijn is de bibliotheek partner in het 
Veldhovense netwerk. Zo faciliteert de 
bibliotheek vanaf 2025 het Alzheimer 
Café van SWOVE, een ontmoetingsplek 
voor iedereen uit de regio die te maken 
heeft met dementie. Rond Wereld 
Alzheimerdag verzorgden de bibliotheek, 
SWOVE en gids Jan van den Boom 
van Erfgoedhuis Veldhoven een 
herinneringswandeling door Veldhoven-
Dorp, waarvoor mensen met dementie 
en hun mantelzorgers uitgenodigd 
werden.

In 2025 zetten de bibliotheek en 
SWOVE ook Parkinson Café Veldhoven 
voort met nieuwe activiteiten. De 
werkgroep van dit initiatief bestaat 
uit medewerkers en vrijwilligers van 
de bibliotheek en SWOVE, mensen 
met Parkinson en mantelzorgers. 
De werkgroep organiseerde vijf 
bondgenotenbijeenkomsten en drie 
informatiebijeenkomsten met titels als 
‘Parkinson en voeding’, ‘De weg vinden 
in zorgland’ en ‘Parkinson en beweging’. 
Bezoekers gaven de bijeenkomsten een 
gemiddeld cijfer van 8,5 en spraken op 
evaluatieformulieren hun waardering uit 
met reacties als: ‘Zo fijn om herkenning 
en saamhorigheid te ervaren’, ‘Ik ben blij 
om ervaringen te kunnen delen en tips 
te krijgen’ en vaak ‘Ga zo door!’.

Bibliotheekleden die door een 
handicap, ziekte of ouderdom aan 
huis gebonden zijn kunnen gebruik 
maken van de service ‘Bibliotheek 
aan huis’. Vrijwilligers zorgen ervoor 
dat de gewenste materialen bij hen 
thuisbezorgd worden.

Werk en inkomen
‘Wat vind ik belangrijk in mijn werk?’, 
‘Hoe vind ik een baan die bij me 
past?’, ‘Hoe haal ik meer energie uit 
mijn werk?’. In de bibliotheek krijgen 
geïnteresseerden twee keer per maand 
antwoorden op deze vragen en gratis 
advies tijdens de spreekuren van drie 
loopbaanprofessionals uit Veldhoven. 
Ook bieden zij gratis workshops aan 
over onderwerpen als solliciteren, 
netwerken, persoonlijk leiderschap, 
het inzetten van social media en 
timemanagement. Verder werd in de 
bibliotheek in 2025 maandelijks een 
gratis inloopspreekuur gehouden van 
Werkcentrum Zuidoost-Brabant, een 
samenwerking van gemeenten in de 
Brainport-regio met organisaties op het 
vlak van werk, scholing en ontwikkeling.

Vrijwilligers van Bureau Sociaal 
Raadslieden Veldhoven (BSR), Philips 
Vereniging van Gepensioneerden 
Eindhoven en omstreken (PVGE) en 

Seniorenvereniging Zeelst verzorgden 
voor de negende keer het Belastingcafé 
in de bibliotheek. Een recordaantal 
Veldhovenaren kreeg gratis hulp bij 
hun aangifte inkomstenbelasting en 
gaf aan zeer tevreden te zijn over de 
ondersteuning. Ook de Belastingdienst 
ziet het Belastingcafé in Veldhoven 
als een geslaagd voorbeeld van 
samenwerking van een bibliotheek 
met maatschappelijke organisaties als 
het gaat om belastinghulp. In januari 
stond Belastingcafé Veldhoven via een 
interview in het spotlicht op de website 
van de Belastingdienst en tijdens de 
Landelijke Aangiftedag op 8 maart 
werd het Belastingcafé bezocht door 
een enthousiaste Mieke Kars, directeur 
Particulieren van de Belastingdienst.

Meedoen
Sinds 2015 heeft de Gemeente 
Veldhoven de Meedoen-voorziening, 
een regeling voor mensen met een 
minimuminkomen voor een bijdrage 
aan educatieve, culturele of sportieve 
voorzieningen. In 2025 hebben 42 
mensen via de Meedoen-regeling een 
nieuw bibliotheekabonnement gekregen, 
27 mensen hebben hun abonnement 
verlengd via deze regeling.
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Als netwerkorganisaties staat de 
bibliotheek midden in het hart van 
Veldhoven. De meeste activiteiten 
komen in samenwerking met andere 
organisaties en bedrijven tot stand, zoals 
het Erfgoedhuis Veldhoven, Cordaad 
Welzijn, Brede School Veldhoven, 
boekhandel Bruna Veldhoven en 
Theater de Schalm. Ook wordt in de 
programmering ingespeeld op de 
behoefte van de bezoekers en leden 
van de Bibliotheek Veldhoven en actuele 
maatschappelijke thema’s.

Elke activiteit die we organiseren wordt 
geëvalueerd. Deelnemers wordt na 
afloop gevraagd om online of offline een 
evaluatieformulier in te vullen, waarop 
ze bijvoorbeeld aangeven in hoeverre de 
activiteit aan de verwachtingen voldeed, 
wat ze ervan hebben opgestoken en wat 
het voor hen betekend heeft. Ook geven 
ze de activiteit een cijfer. 

Literair Café Veldhoven
Literair Café Veldhoven is een 
samenwerking van de Bibliotheek 
Veldhoven, Theater de Schalm, Museum 
’t Oude Slot en boekhandel Bruna 
Veldhoven. In 2025 waren Adriaan 
van Dis (183 bezoekers), Lize Spit (55 
bezoekers) en Splinter Chabot (132 
bezoekers) te gast. Mark van der Linden, 
Programmamaker van de Bibliotheek 
Veldhoven, zorgde voor de presentatie 
en het interview. Tijdens het Literair 
Café met Splinter Chabot kreeg Mark 
assistentie van de 17-jarige Joënna 
Gabriëls, zij liep een week stage in de 
bibliotheek en vertelde toen over haar 
droom om een schrijver te interviewen. 
Mark nodigde haar uit om samen het 
interview met Splinter te doen en dit 
leverde een bijzondere editie op, met als 
hoogtepunt een prachtige bijdrage van 
Joënna in de vorm van een persoonlijk 
gedicht voor Splinter.

CityFest
Op 25 en 26 september bezochten 
ruim 2.000 bezoekers de bibliotheek 
om de gratis activiteiten tijdens het 
CityFest-weekend mee te maken. 
Op het programma stonden onder 
meer de Coded Games i.s.m. ASML, 
doe-activiteiten van de meertalige 
communities, optredens van 
kinderboekenschrijver Thijs Goverde en 
dichter Ingmar Heytze, een workshop 
poëzie schrijven door René Oskam, 
een workshop illustreren door Henrieke 
Goorhuis en muzikale optredens van Iris 
Penning en Björn van der Doelen. In de 
voorgaande jaren waren de activiteiten 
vooral gericht op kinderen, dit jaar was 
bewust gekozen voor een afwisseling 
tussen activiteiten voor de jeugd en 
volwassenen. Zo was er voor iedereen 
wel iets interessants en verrassends te 
beleven en dat leverde veel positieve 
reacties op.

Nieuwe concepten
In 2025 werden diverse nieuwe 
concepten toegevoegd aan het 
structurele programma van de 
Bibliotheek Veldhoven, zoals de 
bordspellenavond in samenwerking met 
de Veldhovense bordspelvereniging 
Roll the Dice. Deze avonden bleken 
goed aan te slaan met gemiddeld 
20 bezoekers. Opmerkelijk was dat 
een groot aantal deelnemers zich 
individueel inschreef, wat erop wijst 
dat de activiteit ook in een sociale 
behoefte voorzag. Ook is er van een 
gedeelte van de opbrengst van de 
Rabo ClubSupport campagne een 
bordspellencollectie aangeschaft 
waarvan bibliotheekbezoekers ook 
buiten de bordspellenavonden gebruik 
kunnen maken.

De Bibliotheek Veldhoven is een actief programmerende bibliotheek, 

met elke week meerdere activiteiten voor reguliere bezoekers. 

Van boekenclub tot smartphonetraining en van literair café tot 

voorleesmiddag: de bibliotheek biedt voor elk wat wils.

Programmering Reacties op Literair Café:

“Mark had het weer goed 
voorbereid en het was erg leuk 
dat de stagiaire ook vragen mocht 
stellen. De jonge Joënna deed het 
goed!”
(Bezoeker Literair Café met 
Splinter Chabot in Theater de 
Schalm).

“Wat een indrukwekkende middag 
op een bijzonder mooie locatie! 
Lize en Mark gingen echt de 
diepte in maar er was ook genoeg 
ruimte voor humor en vragen 
uit het publiek. Mijn vrienden 
en ik hebben er nog lang over 
nagepraat.”
(Bezoeker Literair Café met Lize 
Spit in Museum ’t Oude Slot).

“De interviewer was bijzonder 
goed. Hij stelde mooie vragen en 
met de bijbehorende objecten was 
het heel bijzonder. Ook de prijzen 
gekoppeld aan een taalelement 
waren erg leuk opgezet.”
(Bezoeker Literair Café met 
Adriaan van Dis in Theater de 
Schalm).
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Met het opstarten van het English 
Café, naast het al bestaande Café 
Español en Café Français, ging een 
langgekoesterde wens van zowel 
de bibliotheek als de bezoekers in 
vervulling. Tijdens de bijeenkomsten 
oefenen bezoekers in kleine groepjes 
hun Engelse spreekvaardigheid, onder 
begeleiding van iemand die Engels als 
moedertaal heeft of vloeiend beheerst. 
De avonden, die 2x per maand werden 
gehouden, werden drukbezocht en 
trokken ook veel vrijwilligers die de 
bijeenkomsten wilden begeleiden 
als gespreksleider of als gastvrouw/
gastheer.  

Een ander nieuw concept was de 
voorlees- en vertelmiddag ‘Kleurrijke 
kanjers & Verrassende verhalen’ waarbij 
kinderen in contact komen met mensen 
die een bijzonder beroep, hobby of 
passie hebben. Dit leverde verrassende 
ontmoetingen op met onder andere 
de burgemeester, prins Carnaval, een 
dragqueen en een reptielenverzorgster.

Overige nieuwe, structurele activiteiten 
waarmee we in 2025 zijn gestart, 
zijn een programma rondom Digitaal 
Burgerschap in samenwerking met 
SeniorWeb Veldhoven, spreekuren over 
het Nederlandse onderwijssysteem 
door het Ouder- en Kind steunpunt 
en activiteiten tijdens de Veldhovense 
Klimaatweek.

Huisgenoten
Op de 1e etage van de Bibliotheek 
Veldhoven zijn drie ‘huisgenoten’ 
gevestigd, namelijk Erfgoedhuis 
Veldhoven, Speel-o-theek Bibelebonts 
en Veldhoven Duurzaam. Zij leveren, 
in meer of mindere mate, een 
structurele bijdrage aan het programma 
van de bibliotheek. Erfgoedhuis 
Veldhoven houdt tweemaal per 
week inloopspreekuren, waarbij 
geïnteresseerden in de Veldhovense 
geschiedenis met de vrijwilligers 
in gesprek kunnen gaan. Verder 
organiseert het Erfgoedhuis lezingen 
en andere activiteiten in samenwerking 
met de bibliotheek. In 2025 waren 
er lezingen over aardbevingen in de 
Kempen, de geschiedenis van Noord-
Brabant en een herinneringswandeling 
door Veldhoven-Dorp. Speel-o-theek 
Veldhoven zorgt voor educatief 
speelgoed en een vrijwilligster ter 
begeleiding bij het maandelijkse Mama 
& Kind Café in de bibliotheek. Veldhoven 
Duurzaam biedt wekelijks gratis 
spreekuren en workshops op het gebied 
van duurzaamheid en energiebesparing, 
die ook door de bibliotheek 
gecommuniceerd en gepromoot worden.

Schrijversbezoeken
De optredens van dichters en schrijvers 
zijn een vast en belangrijk onderdeel 
van ons programma. De meeste 
jeugdboekenschrijvers worden via 
scholen geboekt bij de bibliotheek 
als onderdeel van het lesprogramma, 
maar ook reguliere bezoekers kunnen 

Reacties op Kleurrijke kanjers & 
Verrassende verhalen:

“Heel leuk om op zo’n manier met 
iemand in aanraking te komen voor 
kinderen, die zij normaal gesproken 
niet ontmoeten (dragqueen Belle 
Blaas). Goed geregeld!”

“Geweldig voor de kinderen om op 
een laagdrempelige manier met de 
burgemeester in contact te komen! 
Echt leuk dat de burgemeester 
hier tijd voor heeft gemaakt en het 
vragen beantwoorden deed hij ook 
heel goed.”

“Ik vond het geweldig dat ik met de 
burgemeester op de foto mocht!”
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regelmatig schrijvers ontmoeten in de 
bibliotheek. Naast de schrijvers die te 
gast waren bij het Literair Café, waren 
in 2025 onder andere Olaf Koens, Jelle 
Hermus, Griet Op de Beeck, Daphne 
Deckers, JW Roy, Sholeh Rezazadeh, 
Levina van Teunenbroek en Tosca 
Menten te gast. 
Singer-songwriter JW Roy 
werd geïnterviewd door onze 
Programmamaker Mark van der Linden 
en bibliotheekmedewerkster Eva van 
Woerkum maakte haar interviewdebuut 
tijdens de avond met de dichter en 
schrijfster Sholeh Rezazadeh. Met 
succes: beide avonden waren de 
hoogst beoordeelde activiteiten voor 
volwassenen in 2025!

Spraak- en taalontwikkeling 
De maandelijkse voorleesochtend 
‘Boekjes & Babbels’ voor 1,5- tot 
4-jarigen en de tweemaandelijkse baby-
ochtend voor 0- tot 1,5-jarigen is een 
vaste waarde voor veel (groot)ouders 
en kinderen. Hierin wordt samengewerkt 
met het consultatiebureau in Veldhoven 
en er worden regelmatig gasten 
uitgenodigd voor leuke en leerzame 
activiteiten, zoals een tandarts, 
muziekdocent en babymasseuse.
Deze bijeenkomsten voor jonge kinderen 
waren in 2025 wederom drukbezocht 
en werden positief beoordeeld door de 
bezoekers.

Ook de maandelijkse voorleesmiddagen 
voor kinderen van 4 tot 8 jaar op 
woensdag werden goed bezocht. De 
voorleesmiddagen rond de thema’s 
Halloween, Sinterklaas en bekende 
boekfiguren waren erg populair. Verder 
konden kinderen kennismaken met de 
kinderboekenschrijvers Marc ter Horst, 
Levina van Teunenbroek en Tosca 
Menten. 

Samen met de anderstalige communities 
waren er in 2025 maandelijkse 
voorleesactiviteiten voor anderstaligen 
in maar liefst negen verschillende 
talen naast het Nederlands. Er werd al 
voorgelezen in het Chinees, Hongaars, 
Italiaans, Portugees en Turks en in 2025 
kwamen daar nog Hindi, Koreaans, 
Oekraïens en Spaans bij. Met name 
de Turkse community was actief in 
extra activiteiten, zoals de volgeboekte 
voorstelling rondom muziektheater, 
die ook nog eens de best beoordeelde 
jeugdactiviteit van 2025 was. Ook de 
Dag van de Moedertaal (21 februari) 
werd uitgebreid gevierd, onder meer 
met een voorleesmarathon rondom de 
meertalige collectie.

Top 3 bezoekersaantallen
 
Jeugd
1. Voorleesmiddag Sinterklaas (141)
2. Muzikale familievoorstelling in het Turks (101)
3. Schrijversbezoek Levina van Teunenbroek (94)

Volwassenen 
1. Literair Café met Adriaan van Dis (181)
2. Literair Café met Splinter Chabot (132)
3. Muziekvoorstelling JW Roy (110)

Top 3 beoordelingen 

Jeugd
1. Muzikale familievoorstelling in het Turks (9,8)
2. Klimaatlezing Marc ter Horst (9,6)
3. Kleurrijke Kanjers met burgemeester Marcel Delhez (9,5)
    Kleurrijke Kanjers met dragqueen Belle Blaas (9,5)

Volwassenen 
1. Schrijversinterview Sholeh Rezazadeh (9,6)
    Muziekvoorstelling JW Roy (9,6)
2. Lezing Olaf Koens (9,3)
3. Ouderbijeenkomst mediaopvoeding (9,2)

“Een goed voorbereid interview, met 
een mooie gast, die gevoelvol en 
inspirerend sprak over haar leven 
en schrijven. Haar interviewster 
stelde mooie vragen, met gebruik 
van allerlei voorwerpen uit de 
kringloopwinkel inclusief een 
boodschap en/of herinnering.”

“Een zeer goed gesprek tussen de 
interviewer en de schrijfster. Beide 
leken erg op hun gemak en het 
was zeer natuurlijk. Interactief met 
publiek, ontspannen, openheid. 
Voor mij was het verrijkend en 
inspirerend.”
(Bezoekers interview Sholeh 
Rezazadeh)

“Een fijn interview met 
huiskamergevoel. Goed voorbereid 
en ontspannen. Mooie combinatie 
van tekst, muziek en verhalen.” 

“Superleuk gesprek door hele goede 
interviewer en twee mooie mensen. 
Heerlijke, mooie muziek!”
(Bezoekers interview JW Roy)
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Collectie & Voorzieningen

Leden en bezoekers
De Bibliotheek Veldhoven bediende 
in 2025 ruim 47.000 inwoners van de 
gemeente Veldhoven. In 2025 telde 
de bibliotheek 14.000 leden, dit is een 
toename van 1.300 leden t.o.v. 2024. 
Wat betreft het aantal bezoekers, 
bezochten in 2025 in totaal 163.000 
mensen de Bibliotheek Veldhoven, dit is 
een stijging van 2.000 bezoekers t.o.v. 
2024.

Collectie
De Bibliotheek Veldhoven had eind 2025 
in totaal bijna 77.000 fysieke exemplaren 
van diverse materialen (boeken, 
tijdschriften, bladmuziek etc.) in haar 
collectie. Het totaal aantal uitleningen 
(incl. verlengingen) van de fysieke 
collectie bedroeg in 2025 ruim 365.000, 
dit is -3.000 t.o.v. het jaar ervoor (in 
2024: ruim 368.000). 
Vanwege de toename van anderstalige 
bezoekers en leners zijn we al een 
aantal jaren bezig met de uitbreiding 
en aanvulling van de anderstalige 
jeugdcollectie en met de Engelstalige 
collectie voor volwassenen.

In de zomer was de bibliotheek tijdelijk 
gesloten (vanaf 21 juli t/m 16 augustus) 
vanwege de eerste fase van de 
opknapbeurt en herinrichting. Hierbij zijn 
onder meer de vloeren en de wanden 
opgefrist. Ook is een gedeelte van de 
eerste verdieping opnieuw ingericht als 
lees- en studieruimte, waarbij een grote 
behoefte van bibliotheekbezoekers 
werd vervuld: rustige plekken om te 
lezen, studeren en werken. De lees- en 
studieruimte wordt heel goed gebruikt, 
met name doordeweeks en overdag zijn 
de meeste plekken bezet. 

De tweede fase van de herinrichting is 
gepland in het voorjaar van 2026, hierbij 
staan verdere aankleding van de ruimtes 
op de planning om te zorgen voor meer 
sfeer en een betere akoestiek.

Op personeel gebied zijn de front 
officemedewerkers in 2024 gestart met 
de training ‘Communicatiestijlen’. In 
2025 volgde een tweede training met 
als thema ‘Persoonlijke en professionele 
communicatie’. De medewerkers gaven 
na afloop van de trainingen aan dat zij 
meer begrip hebben gekregen voor de 

verschillen binnen het team en dat zij 
lastige onderwerpen beter bespreekbaar 
durven te maken. 

Wat betreft de inzet van personeel, 
is in 2025 gestart met de inzet van 
twee werkstudenten in de avonden en 
op zaterdagen. Ook heeft een aantal 
vaste medewerkers contractuitbreiding 
gehad en er zijn nieuwe medewerkers 
aangetrokken in verband met 
de verruimde openingstijden en 
de openstelling van de lees- en 
studieruimte. Verder zijn er in 2025 
nieuwe vrijwilligers aangetrokken ter 
ondersteuning van de activiteiten en de 
werkzaamheden in de bibliotheek.

E-books en luisterboeken
Bibliotheekleden kunnen e-books 
en luisterboeken lenen via de online 
Bibliotheek. In 2025 hadden 3.386 
Veldhovense bibliotheekleden een geldig 
account bij de online Bibliotheek en 
1.546 leden maakten in 2025 gebruik 
van deze service, zij leenden 22.832 
e-books en 11.675 luisterboeken.

Front Office
Als onderdeel van de doorontwikkeling 
van de Bibliotheek Veldhoven tot 
knooppunt van kennis en cultuur zijn 
per 1 januari 2025 de openingstijden 
verruimd. Dit betekent dat de bibliotheek 
doordeweeks elke avond geopend is 
(én een half uur langer) in plaats van 
twee avonden en op zaterdag is de 
bibliotheek 1,5 uur langer geopend. 
Dankzij de ruimere openingstijden 
kon ook het activiteitenaanbod van de 
bibliotheek verder uitgebreid worden.

Een andere belangrijke ontwikkeling is 
dat de Veldhovense bibliotheek vanaf 
maart 2025 ‘cashless’ is geworden. 
Bezoekers kunnen niet meer contant 
betalen in de bieb, alleen met de pinpas 
of de (opgewaardeerde) bibliotheekpas. 
Sommige bezoekers moesten hier even 
aan wennen, de meeste bezoekers 
gaven aan begrip te hebben voor de 
keuze en vonden het betalen met de 
pinpas zelf ook makkelijker, veiliger en 
sneller. Tegelijkertijd is de zelfservice 
vernieuwd en uitgebreid met een aantal 
diensten zoals een vereenvoudigde 
printoplossing.
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Online en offline kanalen
De Bibliotheek Veldhoven gebruikt 
diverse kanalen en middelen om 
het aanbod te communiceren en te 
promoten onder de diverse doelgroepen, 
zowel offline als online. 

De website www.bibliotheekveldhoven.nl 
trok in 2025 bijna 32.000 unieke 
bezoekers. Het aantal abonnees 
op de digitale nieuwsbrief van de 
bibliotheek bedroeg 9.200. Verder had 
de bibliotheek in 2025 3.200 volgers 
op Facebook, 350 volgers op LinkedIn 
(gestart in 2024) en 530 volgers op 
Instagram (gestart in 2024).

Artikelen over de Bibliotheek Veldhoven 
verschenen regelmatig in de lokale 
en regionale dag- en weekbladen. Zo 
publiceerde het Veldhovens Weekblad 
wekelijks een agendapagina van 
de bibliotheek. Bezoekers van de 
Bibliotheek Veldhoven werden in de front 
office onder meer via affiches, flyers, 
folders, brochures, banners, displays 
en narrowcasting op de hoogte gesteld 

van nieuws en activiteiten. Daarnaast 
wordt voor de communicatie en promotie 
steeds meer ingezet op korte video’s 
(reels en stories) op social media. 

Geslaagde samenwerking met 
SintLucas
Dat er heel wat komt kijken bij het 
maken van een promotiefilm, werd ons 
duidelijk toen we samenwerkten met 
Shiara Ongers, student aan SintLucas. 
Als afstudeeropdracht bedacht Shiara 
voor ons een fantasierijk script én hij 
zorgde voor de professionele opnamen.
Foto- en videograaf Melvin van 
Liebergen van L-Mount media zorgde 
voor de juiste belichting en gaf 
waardevolle tips. En wij ontdekten hoe 
leuk en inspirerend het is om samen 
te werken met creatieve, bevlogen 
studenten. Het resultaat was boven 
verwachtingen én zorgde er mede 
voor dat Shiara glansrijk slaagde voor 
zijn examen. Een dubbel geslaagde 
samenwerking, dus! Bekijk hier het 
promotiefilmpje, dat werd uitgezet via de 
website en social media.

Campagnes
Wat betreft publiciteitscampagnes, 
behaalde de Bibliotheek Veldhoven 
in 2025 een mooi resultaat bij de 
Rabo(bank) ClubSupport campagne: een 
bedrag van € 2.310,-. Het bedrag wordt 
besteed aan de verdere aankleding en 

herinrichting van de bibliotheek. 

Een andere campagne waaraan 
via alle kanalen en middelen van 

de bieb uitgebreid aandacht 
werd besteed, was de 

ontwikkeling van de mobiele 
applicatie ‘Boekbot’. 
Deze app is ontwikkeld 
vanuit ‘Bibliotheek van de 
Toekomst’, een project 
van acht samenwerkende 
bibliotheken in de Brainport-
regio. Boekbot is de 
eerste AI-toepassing van 

Marketing & Communicatie

bibliotheken in Nederland die mensen 
helpt nieuwe boeken te ontdekken 
via een chatfunctie. Om boeken te 
vinden gebruikt de app de collecties 
van bibliotheken en online bronnen. 
Gebruikers hebben de mogelijkheid om 
een aanbevolen titel direct te reserveren 
bij de fysieke bibliotheek of digitaal te 
lezen via de online Bibliotheek. 

Verder werkte de bibliotheek mee 
aan een promotiefilmpje van de 
gemeente Veldhoven over de 
‘Meedoen-voorziening’. Via deze 
regeling kunnen mensen met een 
minimuminkomen gratis gebruik maken 
van diensten en faciliteiten op het 
gebied van sport en cultuur, zoals een 
bibliotheekabonnement.

Programmaboekje
Dankzij uitbreiding van de capaciteit 
van marketing en communicatie ging 
eind 2025 een langgekoesterde wens 
in vervulling: de samenstelling van een 
handzaam programmaboekje van de 
Bibliotheek Veldhoven. In samenwerking 
met Media Advies Eindhoven werd 
een halfjaarlijkse brochure ontwikkeld 
met daarin de activiteiten, praktische 
informatie én persoonlijke boekentips 
van medewerkers. 
Het groeiend aantal anderstalige 
gebruikers van de bibliotheek was de 

reden om dit boekje tweetalig uit te 
brengen: in het Nederlands en Engels. 
Het doel is om iedereen kennis te laten 
maken met het uitgebreide aanbod van 
de bibliotheek en zodoende de bieb (nog 
beter) te ontdekken. De boekjes worden 
zowel intern als extern verspreid, 
onder meer in het gemeentehuis, bij 
de culturele partners, boekhandel 
Bruna Veldhoven, op scholen en bij 
consultatiebureaus. De reacties zijn 
positief en uit evaluatieformulieren blijkt 
dat verschillende bezoekers via het 
programmaboekje op de hoogte zijn 
gebracht van activiteiten.

Maak kennis met…
‘Persoonlijk’ is één van de kernwaardes 
van de bieb. Vandaar dat we in al onze 
communicatie-uitingen bij voorkeur 
gebruik maken van echte foto’s van 
onze bibliotheek, activiteiten en 
medewerkers. Om de bieb een nog 
persoonlijker gezicht te geven, is in 
2025 een fotosessie gehouden van de 
vaste medewerkers. Deze zijn terug te 
vinden op onze website (‘Wie zijn wij’), 
social media en in andere uitingen. 
Daarbij vertellen zij onder meer wat ze 
het leukste vinden aan hun werk in de 
bibliotheek en geven zij boekentips. Op 
deze berichten werd op social media 
(‘Maak kennis met…’) bovengemiddeld 
vaak en positief gereageerd.
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https://www.facebook.com/bibliotheek.veldhoven
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https://www.bibliotheekveldhoven.nl/actueel/nieuws/geslaagde-samenwerking.html
https://boekbot.nl/hello
https://www.facebook.com/reel/1223316872963359
https://www.bibliotheekveldhoven.nl/actueel/nieuws/nieuw--programmaboekje-van-de-bieb.html
https://www.bibliotheekveldhoven.nl/over-de-bibliotheek/wie-zijn-wij.html


De activiteiten die de Bibliotheek 
Veldhoven in 2025 organiseerde 
kwamen vrijwel allemaal tot stand door 
samenwerking met lokale en regionale 
organisaties, verenigingen en individuen. 
Deze wisten de bibliotheek te vinden 
en andersom ging de bibliotheek ook 
proactief op zoek naar initiatieven 
die een bijdrage leveren aan haar 
doelstellingen.

Op MT- en specialistenniveau 
vond regelmatig afstemming plaats 
tussen de Veldhovense culturele en 
maatschappelijke instellingen. Onder 
de vlag VierVeldhoven werken Museum 
’t Oude Slot, Art4U Kunsteducatie en 
Theater de Schalm samen op het gebied 
van programmering en ruimtegebruik.

De directie van de bibliotheek 
vertegenwoordigde de vier culturele 
instellingen in het Centrum 
Ontwikkelings- Programma (COPr) en 
voerde ook in 2025 het  
penningmeesterschap ten behoeve van 
de Stichting Stuurgroep Centrum.

Het samenwerkingsverband Brainport- 
Bibliotheken heeft in 2025 meer vorm 
gekregen. De deelnemende bibliotheken 
zijn BiblioCenter, BiblioPlus, Dommeldal, 

Eindhoven, Helmond-Peel, de Kempen, 
de Lage Beemden en Veldhoven. Zij 
hebben de voorbereidingen getroffen om 
tot een samenwerkingsovereenkomst 
te komen. Deze overeenkomst is op 
12 januari 2026 door alle partijen 
getekend en richt zich op kennisdeling, 
krachtenbundeling en innovatie. Binnen 
dit samenwerkingsverband vallen 
de projecten ‘De Bibliotheek van de 
Toekomst’ en ‘Van Alle Talen Thuis’. 

Op provinciaal niveau nam de 
Bibliotheek Veldhoven onder meer 
deel aan het directie-overleg van de 
Brabantse Netwerk Bibliotheek (BNB) 
en het vakberaad jeugd. Binnen de 
BNB is de netwerkagenda leidend 
en deze wordt uitgevoerd door 
projectgroepen. De directie van de 
Bibliotheek Veldhoven maakte in 2025 
deel uit van de projectgroep Branding. 
Deze projectgroep heeft onder meer 
zorggedragen voor de Brabantbrede 
promotie van de Informatiepunten 
Digitale Overheid en het ondersteunen 
van de bibliotheken bij het lokaal 
doorvoeren van de landelijke en 
provinciale campagnes.

Op 31 december 2025 waren 33 medewerkers (19,15 fte) in dienst bij 

de Bibliotheek Veldhoven. Daarnaast waren er 6 vrijwilligers ten 

behoeve van de Bibliotheek aan huis, 7 vrijwilligers ten behoeve van 

de kastcontrole, 9 vrijwilligers als gastvrouw/gastheer, 7 vrijwilligers 

ten behoeve van het Informatiepunt Digitale Overheid, 2 algemeen 

ondersteunende vrijwilligers, 5 vrijwilligers als zaterdaghulp, 2 

vrijwilligers op de spellenavond en 2 vrijwilligers voor het English 

café werkzaam in de bibliotheek. Vrijwilligers voor het DigiTaalhuis 

Veldhoven (ruim 100) worden via Cordaad Welzijn ingezet.

Organisatie & Samenwerking 
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